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Tom tiit

Muc dich ciia nghién ciru ndy nham xem xét quyét dinh duy tri tham
gia hé thdng nhugng quyén thwong mai ctia bén nhan quyén co bi anh
huéng boi hai nhan td: (1) Chét luong mdi quan hé (CLMQH) giira
bén nhuwong quyén va bén nhan quyén; va (2) Dic diém ca nhan cia
bén nhan quyén. Tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh két hop
phuong phap dinh lwong dé phan tich mau gdm 252 nha nhan quyén
thwong mai tai VN. Két qua cho théy CLMQH va dic diém ca nhan
co tac dong cung chidu d&én quyét dinh duy tri tham gia hé thong
NQTM. Tir két qua nghién clru, tic gia dé xuat mot sb giai phap nham
hoan thién hé théng NQTM ciing nhu gop phan lam ting tinh bén viing
trong mdi quan hé giita bén nhan quyén va nhugng quyén.

Abstract

Franchise plays an important role in business development in many
countries, including Vietnam. This study considers the decision made
by franchisees to maintain sustainable participation in the franchise
system under the influence of two factors: (i) Franchisor—franchisee
relationship quality; and (ii) Franchisees’ personality traits.
Combining the qualitative and quantitative research approaches with
the data collected from 252 franchisees, this paper finds that the
quality and personality traits positively affect the franchisees’
decision. Therefore, a successful franchise system must enhance the
quality of the franchisor—franchisee relationship; in addition,
franchisors, in choosing appropriate franchisees, should consider their
personality traits, contributing to the sustainable development of the
franchise system.
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1. Giéi thigu

Nhuong quyén thuong mai 1a hoat dong thwong mai, theo d6 bén nhugng quyén cho
phép va yéu cau bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc mua ban hang hoa, cung tng
dich vu theo cac diéu kién sau: (1) Viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu duoc tién
hanh theo cach thuc to chic kinh doanh do bén nhuong quyén quy dinh va phai gan véi
nhan hiéu hang hod, thuong hiéu, bi quyét kinh doanh, slogan, biéu tugng kinh doanh,
quang co cua bén nhuong quyén; va (2) Bén nhuong quyén cd quyén kiém soat va tro
gilp cho bén nhan quyén trong viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh (Luat Thuong mai,
2005). NQTM gilp nha dau tu ¢6 co hoi dé ma rong hé thong kénh phan phéi biang cach
ban céc san pham va dich vu thdng qua céc cira hang sin c6 duoc xay dung tir bén nhan
quyén. Pay 1a chién lugc quan trong mang lai thanh cdng va tao ra céng an viéc 1am cho
ca nén kinh té My - quéc gia dan dau vé kinh doanh NQTM - va thé gisi trong thoi gian
qua.

M&i quan hé giira bén nhuong quyén va bén nhan quyén 1a méi quan hé cong sinh
(Nguyén Dong Phong, 2009). Dé phét trién méi quan hé nay, can chd trong su hop tac
bén viing giira hai bén. Thuc té, bén nhan quyén va bén nhuong quyén thudng cé nhiing
dic diém ca nhan, quan diém va dong co khac nhau, tham chi 12 trai chiéu. Tuy nhién,
loi nhuan va hiéu qua hoat dong kinh doanh la muc tiéu va lgi ich chung ma ca hai bén
déu mong muén dat duoc. Su thua 15 cia bén nay sé tac dong khong thuan loi dén bén
kia do d6 hai bén phai c6 sy rang bugc nhat dinh va duy tri hop tac 1au dai, tét dep va
bén viing dé cung phat trién va thanh cong trén thi truong.

Tai VN, hoat dong kinh doanh theo phuong thirc NQTM trong cac linh vyc nha hang,
thirc an nhanh, phan phdi hang thoi trang, cira hang tién loi, v.v. dang trong giai doan
dau cua su phét trién nén con mang tinh ty phat va manh man, chua thé hién su chuyén
nghiép. Mac du trén thi truong da xuét hién nhiéu thuong hiéu nhuong quyén noi dia
duogc nhiéu ngudi VN biét dén nhu ca phé Trung Nguyén, Phé 24, ca phé tién loi Milano,
Wrap & Roll, v.v. nhung cac hé théng nhuong quyén nay chua that sy chuyén nghiép
va chua dat dugc su thanh cong nhu mong doi. Theo cac chuyén gia hang dau vé NQTM
tai VN, nguyén nhan chinh cua that bai nay 1a chua xay dung duoc CLMQH tdt giira
bén nhuong quyén va bén nhan quyén, dan dén bén nhan quyén khéng gin bo l1au dai
vai hé thong NQTM. Ngoai ra, dic diém ca nhan hay tinh cach ciia bén nhan quyén ciing
c6 lién quan dén viéc duy tri tham gia hé thong. Do vay, nghién ciu nay nham lam rd
tac dong cia CLMQH va dic diém ca nhan dén quyét dinh duy tri tham gia hé thong
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NQTM dé 1am cin cir dé xuit cho bén nhwong quyén nhitng chinh sach, chién lugc nham
xay dung mot hé thdng NQTM bén virng va phét trién ngay cang chuyén nghiép hon.

2. Co s6 li thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé li thuyét va khung phan tich

Quyét dinh duy tri méi quan hé ctia ngudi mua phan énh dinh hudng twong lai trong
dai han va c6 anh hudong rat l6n dén qua trinh ra quyét dinh cua ho (Satyajit & cong su,
2011). Viéc sir dung hanh vi quyét dinh duy tri trong kinh doanh nhu 14 céng cu dé do
ludng du dinh caa khach hang tiép tuc thuc hién cac giao dich véi cong ty. Bé c6 dugc
mdi quan hé dai han va duy tri khach hang, doanh nghiép can cung cip chat luong dich
vu tot, dem dén su hai 1ong va su tin tudng cho ho (Venetis & cong su, 2004). Khi khach
hang cé dugc Su tin tudng, ho sé duy tri hop tac l1au dai vdi doanh nghiép (Satyajit &
cong su, 2011).

Trong linh vuc NQTM, loi thé canh tranh cuia hé thong 1a yéu té then cht mang dén
su hai long va quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM (Chiou & cong su, 2004).
Sy hai 1ong va ddc diém ca nhan (tinh hudng ngoai va sy ddng thuan) cia bén nhan
quyén co tac dong khong chi dén két qua hoat dong kinh doanh NQTM, méi quan hé véi
bén nhuong quyén ma con tac dong dén quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM.
Theo Chiou & cong su (2004) quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM duoc do
ludng thdng qua: Quyét dinh duy tri, chdng dbi su thay doi, va anh huong tich cyc trong
qua trinh truyén miéng thong tin.

Nhu vay, quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM Ia khai niém phan anh dinh
huéng hop téc 1au dai gita bén nhan quyén véi hé thdng NQTM. Quyét dinh nay chiu
tac dong boi nhiéu yéu té khac nhau. Tac dong CLMQH va dic diém ca nhan dén quyét
dinh duy tri tham gia hé théng NQTM duoc phan tich duwa trén hai li thuyét: (1) Li thuyét
dai dién (Agency Theory); va (2) Li thuyét dic diém c& nhan (Big Five Personality
Traits).

Li thuyér dai dién: Chi ra myc dich cua cac hop dong véi dai Ii cho phép cac giao
dich duoc thyc hién theo cach tich hop. Loai hinh nay rat ¢ y nghia d6i véi nhiing cong
ty khong c6 ngudn von 16n nhung can mé rong hoat dong kinh doanh thong qua cac don
vi khéc trong cting hé thong.
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Trong hé théng NQTM, tinh chéat quan hé dai Ii rat rd nét: Bén nhugng quyén dya
vao mot doanh nghiép khac (bén nhan quyén) thay mat ho thuc hién mot sé dich vy,
ddng thoi trao cho dai i mot s6 quyén han va ty ra quyét dinh trong pham vi da thong
nhét. Li thuyét dai dién ciing gia dinh viéc kiém sot cac van dé phat sinh trong méi quan
hé gitra bén nhuwong quyén va bén nhan quyén duoc xem xét tir sy khac biét vé muc dich,
théng tin va rui ro lién quan gitra cac bén (Bergen & cong su, 1992). NQTM va dai li
thwong mai ¢6 cing mot s dac diém nhu: Mé rong quy md kinh doanh bang ngudn vén
ctia phap nhan hoic ca nhan doc 1ap khéc; hang hoa va gia ca thdng nhét trong toan hé
thdng trén cung khu vuc kinh doanh; va bén nhuong quyén thudng xuyén giam sat hoat
dong cua bén nhan quyén. Bén canh d6, NQTM ciing c6 mot s6 khac biét so vai dai li
thwong mai vé& d6i twong chuyén giao, tinh s¢ hitu hang hoa/dich vy, gia kinh doanh
thuong mai, mtc do hd tro cua bén nhuong quyén, tinh cong khai thong tin va dic biét
1a tinh bén viing trong quan hé thuong mai. Viéc van dung Ii thuyét dai dién dugc xem
1a cdng cu gilp bén nhuong quyén kiém soat duoc cac hoat dong cia bén nhan quyén
theo sy dong bo cua hé thing NQTM. Bong thoi, phét hién va hd tro kip thoi nhitng kho
khin cua bén nhan quyén trong qué trinh van hanh cira hang NQTM. Khi d6, bén nhan
quyén c6 thé diéu hanh tét cira hang cua minh va tiép tuc duy tri tham gia dé cung huong
loi ich tir hé théng NQTM.

Li thuyét dac diém ca nhan: Cho rang cac dic diém ca nhan ¢ anh huong dén su
thanh cong ciia cac chién thuat vé mdi quan hé trong tuong tac giita ngudi mua va ngudi
ban (Odekerken & cong su, 2003). Méi quan hé trong hé théng NQTM khdng chi dugc
xem xét trong ngit canh trao ddi giita cc thanh vién trong hé théng ma con duoc xem
Xét trén goc do tuong tac gitra cac ca nhan (Dant & cong su, 2013). Do vay, dic diém cé&
nhan cua cac bén lién quan c6 anh huong dén chat luong va hiéu qua caa mdi quan hé
gitta bén nhuong quyén va bén nhan quyén (Weaven & cong su, 2009). Cac nghién ciu
truge day cho rang dua vao dic diém cé nhan cd thé du doan kha nang tuong thich mbi
quan hé ndi bo (Morrison, 1997) va mong muén phét trién hé thbng NQTM cua bén
nhan quyén (Weaven & cong sy, 2009). Nhu vay, dic diém ca nhan caa bén nhan quyén
c6 anh huang dén viéc duy tri tham gia hé théng NQTM, tiép tuc gop phan xay dung va
phat trién hé thong NQTM. Do do, viéc van dung Ii thuyét diac diém c& nhan co thé gidp
cho bén nhuong quyén c6 thé du doan va ra quyét dinh chon lya bén nhan quyén nao cé
thé ciing minh dong tam hiép luc xay dung va phat trién 1au dai hé thong NQTM.
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2.1.1. Tac dong cia CLMQH giira bén nhugng quyén va bén nhan quyén dén quyét
dinh duy tri tham gia hé thong NQTM

NQTM la phuong thirc kinh doanh gitip bén nhugng quyén c6 co hoi phat trién nhanh
chéng vé mat quy md théng qua vén va su hop tac cia bén nhan quyén. Piém dang chi
y trong hoat dong NQTM la méi quan hé mang tinh cong sinh giira bén nhuong quyén
va bén nhan quyén. Hé thdng NQTM chi duoc xem la thanh cong khi ngay cang c6 nhiéu
bén nhan quyén tham gia va duy tri lau dai trong hé théng. CLMQH la mét khai niém
da huéng géom ba nhan té chinh: Su tin tuéng, su cam két, va sy hai 1ong (Beatson &
cong sy, 2008). Cu thé:

- Sy tin tuong: Day 13 yéu té then chdt dem dén su thanh cong trong mdi quan hé bén
virng (Qureshi & cong su, 2008). Sy tin twong thé hién thdng qua niém tin cua bén nhan
quyén khi chap nhan rui ro cing du tu vao hé théng NQTM cua bén nhwong quyén
(Coleman, 1994). Sy tin tudng tac dong tryc tiép va tich cuc dén mdi quan hé véi bén
nhuong quyén (Davies & cong su, 2011).

- Sy hai long: Sy hai 1ong vé cong viéc cua bén nhan quyén dong vai trd then chot
trong viéc duy tri mbi quan hé NQTM (Morrison, 1997). Khi bén nhan quyén cang hai
long véi hé théng NQTM thi ho cang quyét tdm duy tri tham gia hé théng NQTM (Chiou
& cong su, 2004).

- Si cam két: Céc thoa thuan NQTM kéo dai trung binh 1a 7 nam (Frazer & cong su,
2008). Do vay, cam két dong vai tro rat quan trong trong médi quan hé NQTM. Bé duy
tri méi quan hé NQTM, bén nhan quyén rat can thuc hién mot cam két dai han véi hé
thdng NQTM. Cam két cua bén nhan quyén cé tac dong dén quyét dinh duy tri tham gia
hé thong NQTM va xu huéng déng gop cho sy phat trién cua hé théng NQTM.

CLMQH la thanh t6 quan trong mang dén thanh cong cho su hop tac lau dai trong
linh vuc NQTM (Monroy, 2005). CLMQH giita bén nhuwong quyén va bén nhan quyén
cang tét thi bén nhan quyén cang quyét dinh tiép tuc hop tac, duy tri tham gia hé thong
NQTM.

Gia thuyét Hi: CLMQH giiza bén nhirong quyén va bén nhan quyén 6 tac déng cing
chiéu dén quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM.

2.1.2. Tac dong cua dic diém ca nhan dén quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM

Dic diém ca nhan duoc dinh nghia 1a tip hop cac dic tinh anh hudng dén cach hanh
Xt ¢4 nhan trong cac tinh huéng khac nhau. Dic diém c& nhan 1a mot khéi niém da huéng
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gom: Hudng ngoai, su ddng thuan, su tan tdm, 6n dinh cam x(c, va sy tudng tuong
(Costa & cong sy, 1992).

o Hudng ngoai: La tinh cach ciia con ngudi lién quan dén cam nhan vé cong viéc theo
khuynh hudng nhu: Thich di ra ngoai vin phong, tinh cach manh még, nghi luc, quyét
doan va thdng tri trong céc tinh hudng xa hoi (Peeters & cong sy, 2006). Hudng ngoai
1a dzc tinh thdi thic bén nhan quyén ra quyét dinh vé cac diéu khoan cua hop dong ciing
nhu dua ra cac van dé lién quan trong hé thdng NQTM (Zhao, 2006).

o Su dong thuan: Cac ca nhan co su dong thuan cao thuong thé hién tinh cach than
thién, hop téc, lich sy, dang tin, linh hoat, vi tha, va khoan dung (Barrick & cong su,
1993). Nhitng thanh vién nay c6 tinh than hop tac, xay dung quan hé tét va c6 kha ning
tim kiém duoc nhiing hd tro tir x4 hoi. Bong thuan lién quan mat thiét véi giao tiép, niém
tin va tén trong chu treong chung cua tap thé (Mount & cong su, 1998). Bén nhan quyén
c6 tinh dong thuan cao s& c6 méi quan hé tdt, hop ¥ voi bén nhuong quyén (Morrison,
1997). Khi cac thoa thuan NQTM dugc thuc hién mot cach binh ding, bén nhan quyén
san sang tuan thi cac quy dinh cua hé thong va hop tac tét vai bén nhuong quyén (Dant
& cong su, 2013).

o Su tan tdm: LA tinh c&ch cua cac c& nhan 1am viéce siéng ning, c6 dau oc té chuc,
thich hanh déng va c6 khuynh hudng chiu trach nhiém cho nhitng hanh dong d6 (O’Brien
& cong su, 1996). Su tan tdm cua ca nhan c6 thé gidp du doan duoc két qua cong viéc
cua nguoi do (Barrick & cong su, 1993). Bén nhan quyén tan tdm véi cong viéc cao
thuong s& giai quyét vin dé rat cu thé va dat duoc muc tiéu, dem lai niém tin trong méi
quan hé véi bén nhuong quyén (Thoms & cong sy, 1996). Bén nhugng quyén thich phét
trién mdi quan hé véi cac bén nhan quyén dang tin ciy va cling nhau hop tac dé dat dugc
muc tiéu chung cua hé théng NQTM (Dant & cong su, 2013).

« On dinh cam xdc: La mc d6 chiu dung ap luc trong céng viéc cua ca nhan, 6n dinh
tam trang, binh tinh va biét cach thu gian (Costa & cong sy, 1992). C4c ca nhan c6 tinh
cach nay thudng giai quyét tét cac xung dot, ddi mat dugc véi cac phan hdi khong tét tir
ngudi khac va ¢ kha nang giai quyét cac van dé kho khan mang tinh chién lugc (Hooker
& cong su, 1994). Bén nhan quyén véi tinh cach on dinh cam xdc tét c6 khuynh huéng
phét trién manh mdi quan hé NQTM théng qua giao tiép tét vai bén nhuong quyén, han
ché téi thiéu cac xung dot phat sinh trong hé théng NQTM. Hon nira, bén nhuong quyén
thich phat trién méi quan hé than thiét véi céc bén nhan quyén cé tinh céch 6n dinh trong
cam xuc cao (Dant & cong su, 2013).
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o Sy tuong twong: La tinh cach to mo, tu duy thoang, y thuc tinh cam va hiéu biét cua
cac c& nhan (Goldberg, 1990). Nhitng nguoi c6 dic diém nay thich sy mo hd, va thudng
thich kham phé nhitng y tuang méi, tiép thu cac van dé mot cach tich cyc khi thuc hién
chién luoc (O’Brien & cong su, 1996). Mac di bén nhan quyén thich c6 nhiing hoat
dong doc lap, nhung ho bat budc phai tuan tha va thuc hién ding cac quy dinh nghiém
ngat mang tinh dong bo cao trong toan hé thdng NQTM. Nhin chung, hau hét cac hé
thdng NQTM khuyén khich cac bén nhan quyén thuc hién theo dung cac chinh sach va
yéu cau da d& ra nham phét trién hé thbng NQTM ma bén nhuong quyén di va dang xay
dung.

Dic diém c4 nhan c6 lién quan dén hiéu suat, su hai 1ong, va doanh sb (Peeters &
cong sy, 2006). N6 dugc dung dé du doan vé két qua cdng viéc trong nhiéu tinh hudng
kinh doanh, trong d6 c6 sy tuong tac véi nhan vién hoac khach hang (Salgado, 2003),
hoic trong kinh doanh NQTM (Weaven & cong su, 2009). Bén nhan quyén khdng chi
1a d6i tac kinh doanh trén hop ddng ma con tham gia vao hé thing NQTM, thiét lap méi
quan hé dai han gitra bén nhuwong quyén va bén nhan quyén (Dant & cong sy, 2013).
Nhu vay, khi bén nhuong quyén lya chon dugc cac bén nhan quyén co dic diém cé nhan
phU hop véi minh ciing nhu hé théng NQTM, bén nhan quyén s& duy tri mbi quan hé dai
han va quyét dinh tiép tuc tham gia hé thong NQTM.

Gia thuyét Ha: Pdc diém cd nhén cé tac dong cing chiéu dén quyét dinh duy tri tham
gia hé théng NQTM.

Tur c4c gia thuyét trén, mo hinh nghién ctu I thuyét duge dé xuét nhu sau:

H1 (+)
Quyét dinh duy tri tham gia hé
H2 (+) théng NQTM

Chat lwong mbi quan hé

Pac diém ca nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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2.2. Phuong phdp nghién cuu

Nghién ctu str dung phéi hop hai phuong phap dinh tinh va dinh luong: (1) Nghién
ctru dinh tinh duoc thuc hién théng qua céng cu thao luan nhém 15 chuyén gia trong
linh vec NQTM & nhiéu vai trd khac nhau nhu: Bén nhuong quyén, bén nhan quyén,
luat su, chuyén gia va can bd co quan quan 1i nha nuéc vé hoat dong NQTM; va (2)
Nghién ctu dinh lugng so bo duoc thyuc hién théng qua khao sat truc tiép 105 nha nhan
quyén, tai TP.HCM. Trong d6 c6 31 thuong hi¢u nhugng q uyén trong nudc va 74 thuong
hiéu nhugng quyén c6 yéu té nudc ngoai. Két qua thu dugc 97 phiéu hop 1. Phuong
phép chon mau duoc két hop gitta phuong phap phat trién mam (d6i voi thuong hiéu
nhuong quyén trong nudc) va phuong phap ngau nhién don gian (d6i voi thuong hiéu
nhuong quyén c6 yéu té qubc té). Két qua nghién ciru dinh lugng so bo da loai 13 bién
quan sat, trong d6 2 bién quan sat trong thang do su tuong twong cua khai niém dic diém
c4 nhan khong dat duoc do tin ciy thang do va 3 bién quan sat con lai khong dat duoc
gia tri phéan biét trong phan tich EFA nén thang do nay bi loai.

Nghién ciru dinh tinh va dinh luong so b nham diéu chinh thang do phu hop véi didu
kién nghién ctu. Két qua cho thay c6 hai nhan t6 chinh tac dong dén quyét dinh duy tri
tham gia hé théng NQTM: (1) CLMQH; va (2) Pic diém ca nhan. Day la hai khai niém
da hudng. Cu thé:

CLMQH ¢6 ba thang do thanh phan:

- Su tin tuong (T1), gdm 5 bién quan sat: TI1, T12, TI3, T4, TIS.

- S hai long (HL), gom 4 bién quan sat: HL2, HL3, HL4, HL5.

- Su cam két (CK), gdm 4 bién quan sat: CK1, CK3, CK4, CKS5.

Bdc diém c& nhan c6 bon thang do thanh phan:

- Huéng ngoai (HN), gom 3 bién quan sat: HN2, HN3, HN5.

- Sy dong thuan (DT), gom 4 bién quan sat: DT1, DT2, DT3, DT4.

- Sy tan tam (TA), gom 4 bién quan sat: TA1, TA3, TA4, TAS.

- On dinh cam xdc (CX), gdm 3 bién quan sat: CX1, CX2, CX3.

Sir dung cung phuong phap chon mau va khao sat ¢ nghién ciru dinh luong so bo,
nghién ciru dinh luong chinh thire thu duoc 252 phiéu hop 16. Co ciu mau theo céc tiéu
chi phéan loai nhu trong Bang 1.
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Bang 1
Co cau mau nghién ciru

Stt Tiéu chi phan loai S6 lugng Ti 1& (%)

Poi tirong c& nhan diroc phong van

1 Gigi tinh
Nam 138 54,8
N 114 45,2
2 Chicvu
Giam déc 24 9,5
Quan Ii ctra hang 165 65,5
Chuyeén vién phu trach NQTM tai cong ty nhan quyén 63 25

Péi twong doanh nghiép duroc phong vdn
3 Xuét xt thwong hiéu
Thuong hiéu nhuong quyén cé yéu té qudc té 156 61,9

Thuong hidu nhugng quyén trong nudc 96 38,1

4 Thoi gian hoat dong cta doanh nghiép

Dudi 1 nam 48 19,1
Tiurl-3ndm 123 48,8
Trén 3 nam 81 32,1

5 Linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép

Nha hang, d6 udng 92 36,5
Ctra hang tién lgi 53 21

Thaoi trang 44 17,5
Giéo duc 35 13,9
Khéc 28 11,1
Tong cong 252 100

Nguon: Tong hop cta nhém tac gia
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3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ciru

Thang do thanh phan cuia cac khai niém trong mé hinh nghién ciru dé xuat dugc danh
gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha (o > 0,7). Két qua cho thiy cac thang do Sy tin tuéng
(0,811), su hai long (0,788), su cam két (0,774), huéng ngoai (0,778), su dong thuan
(0,794), su tan tam (0,753), 6n dinh cam x(c (0,763), va quyét dinh duy tri tham gia hé
thdng NQTM (0,801) déu dat yéu cau vé do tin cay.

Phan tich nhan té kham pha (EFA) cho thay ¢ hai nhan té dugc trich véi tong phuong
sai trich 1a 56,88% > 50%. Thang do thir nhat dugc dit tén 1a “DDCN” (Dic diém ca
nhan) véi cac bién quan sat sau: TA1, TA3, TA4, CX1, CX2, CX3, HN2, HN3, HN5,
DT2, DT3, DT4. Thang do thir hai dugc dit tén 1a “CLMQH” (Chét lugng méi quan hé)
c6 10 bién quan sat: TI2, TI3, TI4, TI5, HL2, HL3, HL5, CK1, CK3, CK4. Kiém dinh
KMO = 0,938 va Sig. = 0,000, thé hién mic y nghia cao. Cac bién trong cac thang do
déu c6 muc tai nhan t6 tir 0,671 dén 0,809 va chénh léch trong sé déu > 0,3. Nhu vy,
gi& tri cta hai thang do nay dugc chép nhan.

Bang 2
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

, Nhan tb
Bién quan sat

DDCN  CLMQH

DT4 T6i cam nhan dugc nhitng chia s¢, tinh cam cia nguoi khac 0,809
TALl T6i ludn lam theo ké hoach d3 dinh truéc 0,794
CX3 Téi thuong hay lo ling vé& moi thur 0,763
CX2 Toi dé& bi cang thing 0,757
HN2 T&i ndi chuyén vai rat nhiéu nguoi khac nhau tai cic budi tiéc, hoi 0.755

hop, hop mat, v.v..
DT3 Toi luén quan tim dén nhitng van d¢, khé khin ctia nguoi khac 0,755
HN3 Téi thuong 1a nguoi bt diu cau chuyén 0,752

HN5 T6i cam thiy thoai mai bén canh nhitng ngudi xung quanh 0,747
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’ Nhan t6
Bién quan sat

DDCN  CLMOQH

CX1 Tinh tinh cua toi hay that thuong 0,719

TA4 Toi thuong lam dang cong viéc ngay tir dau 0,716

DT2 Toi dong cam vai tam trang ctia nguoi khac 0,709

TA3 Khi lam mot viée gi d6 toi luén chi ¥ dén tirng chi tiét 0,671

TI3  Nhitng théng tin bén nhugng quyén cung cap ludn dang tin cay 0,792

HL5 Tai hai 1ong vé méi quan hé véi bén nhuong quyén 0,788

HL2 ;?;,é:ai long v& su du tu phat trién thuong hiéu cia bén nhwong 0.787

CK1 ;?:,é:uc hién ding nhitng thoa thuan trong hop déng vai bén nhuong 0.785

CK3 Tdi sin long dau tu thém cho mdi quan hé véi bén nhuong quyén 0,742

TI2  Téi tin cac khoan phi bén nhuong quyén quy dinh 12 hop Ii 0,740

IS Téi tin tu’c’yr}g bén nhuong quyén s& thuc hién dung cac thoa thuan 0.729
trong hop dong NQTM '

CK4 Toi s& duy tri mdi quan hé lau dai véi Bén nhuong quyén 0,723

HL3 I:ril :i:rlci):gg (;/ud;éi]huong trinh huan luyén va nhirng hd trg khéc cua 0.720

T4 Bén,nhugng guyeén luén quan tém ctra hang cua toi truge khi ra mot 0.719
quyét dinh quan trong cho hé thong NQTM '

Eigenvalues 7,610 4,904

Phuong sai trich tich liy (%) 30,720 56,884

Nguon: Két qua nghién cizu
Két qua phan tich EFA cua khai niém quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM
cho thiy ¢6 1 nhan té duoc rut trich ra, nhan té nay duoc dit tén 1a “DT” (Duy tri).



V& Thanh Thu & Trn Thi Trang. Tap chi Phét trién Kinh té, 26(10), 92-110 103

Bang 3
Trong sb nhan td cua thang do quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM

Bién quan st Nhan t6 DT
Y1 Toi rat san long gici thidu hé thdng NQTM nay véi ngudi khac 0,830

Y2 To6i sin sang hop tac vai bén nhuong quyén trong tuong lai (mé thém cira hang) 0,796

Mic du t6i c6 thé tim kiém hé thing NQTM khac, nhung t6i ludn wu tién xem

Y3 xét hé théng NQTM hién tai 0.779
Y4 T6i nhan ra tiém ning phat trién cua hé thong NQTM nay 0,773
Eigenvalues 2,526
Phuong sai trich tich liy (%) 63,145

Nguon: Két qua nghién ctu

Phan tich CFA mé hinh do Iuong téi han (Hinh 2) cho thay Chi2 = 409,642 (p_value
=0,000), Chi2/df = 1,384, TLI = 0,964, CFI = 0,967, RMSEA = 0,039 cho thdy mé hinh
phu hop voi dir liéu thi truong. Cac trong s6 chuan hoa ciia cac bién quan sat trong mod
hinh dao ddng trong khoang [0,642; 0,798] nén céac khai niém dat gia tri hoi tu. Hé sé
tin cay téng hop va tong phuong sai trich cua thang do déu dat mic y nghia (Bang 4);
hé sé a cua thang do CLMQH 1a 0,917; hé sb a cua thang do dac diém ca nhan 13 0,929.
Hé s6 a cua thang do quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM la 0,801. Do vay c6
thé khing dinh d tin cay cua thang do cac khai niém nay.
Bang 4
Danh gia do¢ tin cay thang do cac khai niém trong mo hinh

Khéi niem Do tin cay téng hop pe Téng phuong sai trich pye
Dic diém ca nhan 0,929 0,524
CLMQH 0,917 0,526
Duy tri 0,806 0,510

Nguon: Két qua nghién caru
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Chi-square= 409.6842 ; df= 296 ;| P= .000 ;
Chi-square/df = 1.384 ;

GFI= .893 ; TLI = .964 ; CFI = .967 ;
RMSEA= .039
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Hinh 2. Két qua CFA (chuan hoa) mé hinh

Nguon: Két qua nghién ctu

Bang 5

Két qua kiém dinh gia tri phan biét giita cac khai niém trong mé hinh
Tuong quan r SE CR p-value
Dic diém ca nhan «>  CLMQH 0,214 0,062 12,772 0,000
Dic diém ca nhan > Duy tri 0,546 0,063 8,568 0,000
CLMQH > Duy tri 0,715 0,044 6,446 0,000

Ngudn: Két qua nghién ctu

Bang 5 cho thiy hé sb twong quan giira cac cap khai niém véi sai sé chuan kém theo
déu nho hon 1 va cho céac gid tri p déu nhé hon 0,05. Vi vay, cac khai niém nay déu dat
duoc gia tri phan biét.

Két luan: Két qua phan tich CFA cho thay cac khai niém do luong trong mé hinh
nghién ctu thoa yéu cau vé tinh don huéng, do tin cay, gié tri hoi tu va gia tri phan biét.

Pé kiém dinh md hinh, nhém tac gia sir dung mé hinh hoa ciu trdc tuyén tinh SEM.
Két qua (Hinh 3) cho thay mé hinh phu hop véi dit lidu thi truong.
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Bang 6

Két qua SEM mdi quan hé gitta cac khai niém trong mé hinh
Mbi quan hé Ué6clugng S.E  CR  p-value
Duy tri < CLMQH 0,379 0,047 8,024 0,000
Duy tri < Dic diém ca nhan 0,244 0,037 6,659 0,000

Nguon: Két qua nghién cau

Két qua SEM cho thay ca hai gia thuyét Hy va Hz déu duoc chap nhan véi do tin cay
95%. Trong d6, CLMQH giita bén nhwong quyén va bén nhan nhuong quyén tac dong
manh hon dén quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM so véi dic diém ca nhan véi
trong s chuan hoa 1a 0,63 so vai 0,41.

Chi-square= 409.642 ; df= 296 ; P= .000 ;

Chi-square/df = 1.384 ;
GFl= .893 ; TLI = .9684 ; CFIl = .967 ;

RMSEA= .039
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3.2.  Thdo lugn két qua nghién cizu

Két qua nghién ciru cho thay quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM chiu tac
dong bai hai nhan t6 CLMQH giira bén nhuong quyén va bén nhan quyén va dic
diém ca nhan. Két qua nay giup khang dinh thém nghién ciru truée vé quyét dinh duy
tri tham gia hé thong NQTM. Khai niém CLMQH va dic diém c4 nhan trong nghién
clru nay dugc xem xet trén co so khai niém da hudng. Tuy nhién, phan tich EFA va
CFA cho thay cac thang do thanh phan cia hai khai niém da hudng nay khong dat
gia tri phén biét. Do vay, CLMQH va dac diém cé nhan 1a hai khéi niém don huéng
khi nghién ciru tac dong dén quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Két qua nghién ciru chi ra quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM cua bén
nhan quyén chiu anh huéng bai hai nhan té: CLMQH va dic diém ca nhan. Trong
d6, CLMQH giira bén nhuong quyén va bén nhan quyén dong vai trd quan trong hon
dbi voi quyét dinh duy tri tham gia hé théng NQTM cua bén nhan quyén. CLMQH
duoc xay dung va phat trién dya trén nén tang: (1) Su tin twéng cua bén nhan quyén
dbi v&i bén nhugng quyén vé thuong hiéu, uy tin, chién lugc kinh doanh; (2) Sy hai
long cua bén nhan quyén khi l1a thanh vién cua hé théng NQTM, hai long vé cac
chinh séch hd trg, chuwong trinh huan luyén, két qua kinh doanh; va (3) Su cam két
cuia bén nhan quyén trong viéc thuc hién ding cac nghia vu trong hop dong NQTM,
cac quy dinh mang tinh dong nhat trong toan hé théng NQTM, va diéu quan trong la
cung dau tu xay dung va phat trién bén virng hé théng NQTM.

Dic diém quan trong cia NQTM Ia tinh cong sinh. Nghia 13, bén nhuong quyén
chi c6 thé thanh cdng véi hé théng NQTM caa minh khi ¢6 sy cong sinh manh tir cac
bén nhan quyén. Khi lya chon bén nhan quyén, ngoai cac van dé vé nang luc quan Ii
va kha nang tai chinh, bén nhuong quyén can nghién ctu ki dac diém ca nhan cua
ting Gng vién. Cac dic diém c4 nhan can xem xét gom: Tinh hudng ngoai, sy tan
tam, 6n dinh cam x(c va su dong thuan. Trong d6, tinh hudng ngoai co tac dong
nghich chiéu (Dant & cong su, 2013).

Nghién ctru nay c6 mot sé dong gop nhat dinh vé mat I luan va thyc tién lién quan
dén quyét dinh duy tri tham gia hé thong NQTM. Tuy nhién, do sir dung phuong
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phap chon mau phat trién mam (ddi voi thuong hiéu nhugng quyén trong nudc) va
ngau nhién don gian (dbi véi thuong hiéu nhwong quyén cé yéu td qudc té) nén con
han ché vé tinh tong quat cua van dé nghién ciru. Bén canh d6, CLMQH va dic diém
ca nhan trong nghién cttu nay 1 hai khai niém don hudng - 1a diém mai va khéc biét
S0 VGi cac nghién ciru trude ddy. Tuy nhién, dé khang dinh hon, van dé nay can duoc
nghién curu thém & cac linh vuc khéc.

4.2. Kién nghj

Viéc chon lva cac bén nhan quyén phu hop vai hé théng NQTM, dau tu nang cao
chét luong méi quan hé giira bén nhwong quyén va bén nhan quyeén 1 rat quan trong
dé c6 duoc quyét dinh duy tri tham gia bén viing vao hé thong NQTM. Bé c6 dugc
diéu nay doanh nghiép can cha y cac van dé sau:

o Xy dung niém tin manh m& cua bén nhan quyén d6i véi hé théng NQTM. Muén
vay, doanh nghiép can tap trung xay dung va phat trién thuong hiéu nhuong quyén.
Day 1a nhén té quan trong nhat trong hé thong kinh doanh nhuong quyén vi bén canh
bi quyét va san pham, thuong hiéu la tai san ma doanh nghiép dung dé nhuong quyeén.
Thuwong hiéu gilp doanh nghiép tao uy tin d6i véi khach hang va cac bén nhan quyén
tiém ning. Thuong hiéu khdng chi 1a nhdn hiéu ma con rat nhiéu yéu té khic nhu
logo, khau hiéu, tén thuong mai, bao bi,v.v.. Song song véi viéc xay dung thuong
hiéu, doanh nghiép can chii ¥ ding ki bao ho thuong hiéu cua minh dé dugc phép
luat hd tro bao vé quyén sé hitu thuong hiéu caa minh trén thi trudng trong va ngoai
nudcC.

« Nang cao sy hai long ciia cac bén nhan quyén théng qua ting cudng Sy quan
tam, hd tro hoat dong cua cac don vi nhan quyén trong hé théng, thuc hién ding cac
thoa thuan vé dao tao, huan luyén: Phong cach, ki nang giao tiép, cong nghé san xuat
san pham hodac thuc hién dich vy, to chuc quan Ii, ché d6 hach toan ké toan v.v.. cong
tac ddo tao khéng nhitng trong giai doan dau cia hoat dong nhuong quyén, ma con
trong sudt qua trinh kinh doanh.

e Chon lya dbi tac nhan quyén tbi wu, c6 du nang lyc dau tu dai han va phd hop
véi kinh doanh NQTM. Ning lyc bén nhan quyén can dugc xem xét gom: Tai chinh,
sy am hiéu NQTM, kinh nghiém, su hiéu biét vé van hoa tiéu dung va kinh doanh
cta dia phuwong, mdi quan hé trong kinh doanh va chinh quyén, kinh nghiém vé thi
trudng, v.v.. Sy phi hop vai kinh doanh cua bén nhan quyén gom: Sy dam mé, quyét
tam kinh doanh NQTM, long tin & déi tac nhuong quyén, ton trong phap luat NQTM,
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va dic diém c& nhan. Bén nhan quyén co tinh ddng thuan, 6n dinh, tan tam trong qua
trinh diéu hanh hoat dong NQTM thuong gan bé lau dai, cé tinh than hop tac cao
trong xay dung va phat trién hé théng NQTM. Do vay, doanh nghiép can chu dong
xay dyng cac tiéu chi chon ddi tac, danh gia phan tich truéc khi chap chan di tac
nhan quyénm
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